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1.Geltungsbereich 
 
Diese Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen gelten für alle Lieferungen von Waren, 
welche durch Schokov aufgrund von Bestellungen im Fernabsatz erfolgen. Mit der Bestellung 
anerkennt der Kunde diese Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen. 
 
 
2. Bestellung/Vertragsabschluss 
 
Die Auswahl der Waren durch die Kundin/den Kunden erfolgt durch Anklicken der 
entsprechenden Symbole, wodurch die Waren in einen Warenkorb übertragen werden. 
Solange sich die Waren im Warenkorb befinden, kann die von der Kundin/vom Kunden 
getroffene Auswahl korrigiert werden. Durch die Bestätigung der Bestellung und die 
Bestätigung des Zahlungsvorganges stellt die Kundin/der Kunde ein verbindliches Anbot an 
Schokov. Der Kaufvertrag kommt durch eine von Schokov der Kundin/dem Kunden 
innerhalb von 3 Werktagen elektronisch übermittelte Auftragsbestätigung zustande. Der 
Vertrag kann ausschließlich in der Sprache Deutsch abgeschlossen werden. Sollte eine Ware  
nicht lieferbar sein, wird der Besteller innerhalb von 3 Werktagen per Email davon 
verständigt.  
 
 
3. Gültigkeit des Warensortiments / der Preise 
 
Die auf der Webseite von Schokov angegebenen Preise und Beschreibungen sind freibleibend 
und Schokov behält sich jederzeitige Änderungen vor. 
Die Preise verstehen sich inklusive der gesetzlichen österreichischen Umsatzsteuer, ohne 
Lieferkosten und ohne allenfalls geltende Einfuhrabgaben bei Lieferungen außerhalb 
Österreichs und werden ausschließlich in der Währung Euro angegeben und abgerechnet. 
 
 
4. Zahlungskonditionen 
 
Die Zahlung der Ware ist ausschließlich elektronisch mit den Kreditkarten Visa oder 
Mastercard oder per eps-online möglich. Der gesamte Kaufpreis inklusive Liefer- und 
Versandkosten wird mit erfolgreicher Durchführung des elektronischen Zahlungsvorganges 
zur Zahlung fällig. 



 
5. Lieferung und Versandkosten 
 
Schokov ist bemüht, die Ware innerhalb von 3 Werktagen nach Übermittlung der 
elektronischen Auftragsbestätigung an die Kundin/den Kunden zu versenden. Wir ersuchen 
Sie aber um Verständnis, dass die Ausführung der Bestellung aufgrund von fallweise 
auftretenden Lieferproblemen der Hersteller unserer Ware bis zu 30 Tage nach Übermittlung 
Ihrer Bestellung dauern kann. Hitzebedingt werden in den Monaten Juli und August keine 
Bestelllungen entgegengenommen, und kann im Monat Juni die Ausführung der Bestellung 
bis zu 2 Monaten dauern.   
 
Der Versand erfolgt mittels Paket mit der Post oder einem Paketdienst. Die Lieferung gilt als 
erfüllt, sobald die Ware der Post oder dem Paketdienst zur Versendung übergeben wird. Der 
Transport erfolgt auf Gefahr und Kosten der Kundin/des Kunden an die von ihr/ihm im 
Bestellvorgang elektronisch übermittelte Lieferadresse. 
 
Bei Lieferungen innerhalb Österreichs betragen die Liefer- und Versandkosten pro 
Liefervorgang pauschal EUR 5,–. Ab einem Warenwert von EUR 50,– werden bei einer 
Lieferung innerhalb Österreichs die Versandkosten von Schokov übernommen. Bei 
Lieferungen innerhalb Europas werden pro Liefervorgang pauschal EUR 12,50 verrechnet. 
Bei Lieferungen außerhalb Europas werden pro Liefervorgang bis zu einem Gewicht von 3 kg 
pauschal EUR 29,50 verrechnet. Bei Fragen bzw. bei speziellem Versandwunsch (z.B. bei 
einem Versandgewicht von über 3kg außerhalb Europas) wenden Sie sich bitte an 
info@schokov.com . 
 
 
6. Rücktrittsrecht gem. § 5e KSchG: 
 
§ 5e. (1) Der Verbraucher kann von einem im Fernabsatz geschlossenen Vertrag oder einer im 
Fernabsatz abgegebenen Vertragserklärung bis zum Ablauf der in Abs. 2 und 3 genannten 
Fristen zurücktreten. Es genügt, wenn die Rücktrittserklärung innerhalb der Frist abgesendet 
wird. 
  (2) Die Rücktrittsfrist beträgt sieben Werktage, wobei der Samstag nicht als Werktag zählt. 
Sie beginnt bei Verträgen über die Lieferung von Waren mit dem Tag ihres Eingangs beim 
Verbraucher, bei Verträgen über die Erbringung von Dienstleistungen mit dem Tag des 
Vertragsabschlusses. 
  (3) Ist der Unternehmer seinen Informationspflichten nach § 5d Abs. 1 und 2 nicht 
nachgekommen, so beträgt die Rücktrittsfrist drei Monate ab den in Abs. 2 genannten 
Zeitpunkten. Kommt der Unternehmer seinen Informationspflichten innerhalb dieser Frist 
nach, so beginnt mit dem Zeitpunkt der Übermittlung der Informationen durch den 
Unternehmer die in Abs. 2 genannte Frist zur Ausübung des Rücktrittsrechts. 
 
Da es sich bei der von Schokov angebotenen Ware um hochqualitative Lebensmittel handelt, 
die schnell verderben können, besteht gem § 5f KSchG das obgenannte Rücktrittrecht nicht. 
  
Im Falle einer Rücksendung trägt der Kunde jedenfalls die Kosten und die Gefahr des 
Transportes. 
 



 
7. Gewährleistung / Schadenersatz 
 
Es gilt die gesetzliche Gewährleistung. Gegenüber Unternehmen wird eine Untersuchungs- 
und innerhalb von 48 Stunden schriftlich gegenüber Schokov auszuübende Rügepflicht 
vereinbart, andernfalls die Gewährleistungsrechte erlöschen.  
 
Es gilt als vereinbart, dass die von Schokov gelieferte Ware eine Mindesthaltbarkeit von  
einem Monat nach Erhalt durch die Kundin/den Kunden aufweist.  
 
Die Haftung für durch ein leicht fahrlässiges Verhalten von Schokov verursachte Sachschäden 
ist jedenfalls ausgeschlossen. 
 
 
8. Eigentumsvorbehalt 
 
Bis zur vollständigen Zahlung des Preises inklusive aller Nebengebühren bleiben die 
gelieferten Gegenstände das alleinige und unbeschränkte Eigentum von Schokov. 
 
 
9. Datenschutz 
 
Der Kunde stimmt zu, dass die im Rahmen der Bestellung und der Bestellabwicklung bekannt 
gegebenen Daten für Zwecke unserer Buchhaltung sowie zu internen Marktforschungs- und 
Marketingzwecken erhoben, bearbeitet, gespeichert und genutzt werden. Die Daten werden 
von uns zur Erfüllung von gesetzlichen Vorschriften, zur Abwicklung des Zahlungsverkehrs 
und zu Werbezwecken (z.B. Zusendung von Newsletter an die Kundin/den Kunden) 
verwendet.  
 
 
10. Erfüllungsort, Gerichtsstand, geltendes Recht 
 
a. Erfüllungsort ist Wien. 
 
b. Gerichtsstand, geltendes Recht 
 
b.a. Für Geschäfte zwischen Verbraucher und Schokov 
 
Für den Gerichtsstand bzw. die Zuständigkeit der Gerichte gelten die gesetzlichen 
Bestimmungen. Sofern nicht zwingende Bestimmungen entgegenstehen, unterliegen 
sämtliche Rechtsbeziehungen mit der Kundin/dem Kunden österreichischem Recht, mit 
Ausnahme des UN-Kaufrechtes. 
 
b.b. Für Geschäfte zwischen Unternehmern und Schokov 
 
Als Gerichtsstand wird Wien vereinbart. Sämtliche Rechtsbeziehungen mit dem Kunden 
unterliegen österreichischem Recht, mit Ausnahme des UN-Kaufrechts. 



 

Informationspflicht gem § 5 ECG: 

Thomas Kovazh / Schokov 
Siebensterngasse 20 / 5-6 
1070 Wien 

Tel. 0680 / 3000 860 
Email: info@schokov.com  

UID-Nr. ATU62674289 

Schokov ist ein Einzelunternehmen; Inhaber ist Thomas Kovazh. 

Thomas Kovazh ist Mitglied der Wirtschaftskammer der Sektion Lebensmittelhandel. 

 
 


